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Establecer reglas publicas para promociones,
OBJETIVO bonos y campanas, incluyendo elegibilidad,
restricciones, fraude, cancelacion y clawback.

TyC Plataforma + Anexos | Politica de
DOCUMENTOS RELACIONADOS Elegibilidad | Politica de Tarifas y Cargos |
Canales Oficiales | Disclaimer.

1. Principio

CripCom puede realizar promociones, bonos o campafias informativas/comerciales de forma limitada, controlada
y compatible con su marco institucional. Estas acciones no constituyen una oferta de inversion, no garantizan
resultados y no crean derechos econdmicos distintos de los expresamente definidos en cada campaiia.

2. Alcance

Esta Politica aplica a promociones, bonos, campaiias, activaciones, invitaciones, beneficios temporales y
mecanicas analogas comunicadas por canales oficiales de CripCom. Cada accién puede tener términos
particulares, pero siempre subordinados a esta Politica, a los TyC vigentes y a las reglas de elegibilidad aplicables.
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3. Qué puede incluir una promocidon o campaia

e Acceso temporal a materiales, funcionalidades o beneficios promocionales expresamente descritos.
e Bonos, reconocimientos o beneficios sujetos a condiciones objetivas de participacion.

e Campaiias por tiempo limitado, por cohorte, por territorio o por canal autorizado.

4. Qué NO implica una promociéon o campaiia

Ninguna promocion, bono o campanfa de CripCom implica por si misma:

e rentabilidad, retorno, valorizacidon, apreciacidén de precio o ganancia garantizada;

e derecho adquirido indefinido o permanencia obligatoria de la promocién;

e equivalencia con depdsito, ahorro bancario, inversién, interés o rendimiento;

e dispensa de verificaciones, controles de elegibilidad, restricciones territoriales o medidas antifraude.

5. Elegibilidad y participacion

La participacidon en una promocion o campafia puede estar condicionada, entre otros factores, a:

e jurisdiccion elegible y ausencia de restricciones regulatorias o internas;

e edad minimay capacidad legal requerida;

e cumplimiento de KYC, validaciones de identidad o revisiones de seguridad, cuando aplique;

e uso de canales oficiales y cumplimiento de los TyC, politicas y reglas de la campafia correspondiente.

6. Restricciones, exclusiones y fraude
CripCom puede excluir, suspender o invalidar la participacién de cualquier persona cuando detecte o sospeche
razonablemente, entre otros supuestos:

e fraude, suplantacién, manipulacidn, automatizacién no autorizada o abuso de la mecanica;
e duplicidad de cuentas, auto-referidos, colusion o creacidn artificial de actividad;

e incumplimiento de TyC, politicas publicas, reglas de elegibilidad o instrucciones operativas;
e uso de informacidn falsa, incompleta o inconsistente.

7. Modificacidon, suspension, cancelacion y clawback

CripCom puede modificar, suspender o cancelar una promocién o campaia por razones operativas, legales, de
seguridad, reputacion, fraude, cumplimiento o fuerza mayor. Cuando corresponda, también podra revertir,
retirar, invalidar o reclamar (“clawback”) beneficios otorgados en forma indebida, errénea, fraudulenta o
contraria a esta Politica o a las reglas particulares de la campaiia.
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8. Comunicacion oficial y prueba de condiciones

Solo son vdlidas las promociones, bonos o campafias comunicadas por canales oficiales autorizados por CripCom.
El usuario o participante es responsable de revisar la versidn vigente, la fecha, la duracién, las condiciones y
cualquier limitacion especifica antes de participar. Materiales de terceros, publicaciones no autorizadas o
mensajes informales no obligan a CripCom.

9. Relacidn con otras politicas

Esta Politica debe leerse junto con los TyC de Plataforma, la Politica de Elegibilidad y Jurisdicciones Restringidas, la
Politica de Tarifas y Cargos, la Politica de Canales Oficiales y Anti-Suplantacidn, y el Disclaimer Institucional de
Limites, Asesoria y Riesgos. En caso de conflicto, prevalecera el documento de mayor jerarquia o el término
particular de campafa cuando asi se indique expresamente y sea compatible con el resto de la biblioteca legal.

10. Cambios y control de versidn

Esta Politica puede actualizarse. La version vigente serd la publicada en los canales oficiales de CripCom. La
participacidén en promociones o campafias futuras podra requerir aceptacion o revisidon de nuevas condiciones.
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