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Las empresas del grupo CripCom, entre ellas CripCom Trade LLC, EIN: 36-5133869 y con domicilio en 30
N Gould St.Ste R, Sheridan, WY 82801 y BoFintech Corp, persona juridica, con nimero de RUC: 155759355~
2-2024 y con domicilio principal en Calle 44 Este, PH Altamira, Departamento 13E, Bellavista, Ciudad de
Panama en la Provincia de Panamd@, Republica de Panamd. Todas reconocen la importancia de la
seguridad, privacidad y confidencialidad de los datos personales de sus clientes, usuarios, colaboradores,
proveedores, accionistas, aliados y en general de todos sus grupos de interés respecto de los cuales ejerce
tratamiento de informacion personal, por lo que en cumplimiento de las disposiciones constitucionales y
legales, y para su marca CripCom, adoptd la presente POLITICA PARAEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Con el fin de proteger los datos de sus ciudadanos, por parte de personas naturales o juridicas, en Panama
se aprobd la Ley de Privacidad de Datos. Esta ley establece los derechos y obligaciones tanto de los
individuos como de las empresas con respecto a la recopilacion, almacenamiento y uso de informacién
personal.

La ley de proteccion de datos personales se aplica a todas las empresas que operan en Panamd, tanto
nacionales como extranjeras. La misma cubre tanto el procesamiento de datos automatizado como
el manual, y exige a las empresas que apliguen medidas de seguridad de los datos y obtengan el
consentimiento de las personas antes de recopilar, almacenar y utilizar sus datos personales.

Respecto al dmbito de aplicacion, la ley de proteccidn de datos personales seré aplicable en los siguientes
COsOos:

1. Las bases de datos se encuentran en el territorio de la RepUblica de Panama y aimacenan datos
de personas nacionales o extranjeras.

2. Elresponsable del tratamiento de los datos personales estd domiciliado en Panama.

3. Los datos tratados se originan o estdn almacenados en el territorio de la RepUblica de Panama
(con excepciones estipuladas en la Ley 81 del ario 2019).

4. La informacién se trata en el marco de una actividad comercial, por Internet o cualquier otro
medio de comunicacién electrénica o digital, conforme a la Ley 51 de 2008.

5. Laley de proteccidn de datos personales se aplica a todas las empresas que operan en Panamg,
incluidas las ubicadas fuera del pais pero que hacen negocios en Panama.

6. Laley de proteccion de datos personales obliga a las empresas a obtener el consentimiento de
las personas antes de recopilar, almacenar o utilizar sus datos personales.

7. Las empresas deben aplicar medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos
personales que recojan, almacenen y utilicen.

8. Sedebefacilitaralos particulares elacceso asus datos personalesy la posibilidad de modificarlos
o suprimirlos, si asi lo solicitan
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9. Las empresas deben ser transparentes sobre como recogen, almacenan y utilizan los datos
personales.

10. Tanto las empresas privadas como las entidades pUblicas deben ser responsables de cualquier
violacion de datos u otras infracciones de la Ley de Proteccidn de Datos.

1. El incumplimiento de la Ley de Privacidad de Datos puede acarrear sanciones graves, incluidas
multas, citaciones ante ANTAI y suspensidn e inhabilitacion de la actividad de almacenamiento
y/o tratamiento de Datos Personales.

La privacidad y la seguridad de los datos son esenciales para proteger los datos personales de los
individuos.

La Ley de Privacidad de Datos en Panamaé otorga a los individuos el derecho a la privacidad y a la proteccién
de datos, y exige a las empresas implementar medidas apropiadas de seguridad de datos y obtener el
consentimiento de los individuos antes de recopilar, almacenar y utilizar sus datos personales.

El incumplimiento de la ley de proteccidn de datos personales puede dar lugar a sanciones graves, por lo
que es importante que las empresas cumplan con los requisitos de la ley.

Al entender la Ley de Privacidad de Datos en Panamd, las empresas y los individuos pueden garantizar que
sus datos estén seguros y protegidos.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

En el Grupo CripCom y sus empresas relacionadas reconocemos la importancia de la privacidad y la
sensibilidad de la informacion que mantenemos en nuestra base de datos, especialmente la informaciéon
personal sobre las personas con quienes tratamos, sean clientes, usuarios, colaboradores, candidatos,
proveedores u otros.

En nuestra condicién, tenemos la obligacion profesional, ética y legal de mantener confidencial toda la
informacion que recibimos, como parte de nuestra relacidén CripCom-cliente. Adicionalmente, estamos
comprometidos a salvaguardar la informacion que almacenamos y-o procesamos de las personas, ya
sean naturales o juridicas.

En esta Politica de Proteccion de Datos (“Politica”), establecemos las practicas que hemos implementado
en nuestras empresas con relaciéon al manejo de sus datos, desde su recopilacién, su uso y con quien
compartimos dicha informacion.

Esta Politica complementa todos los acuerdos previos, ya sean verbales o escritos, entre Usted y nosotros
con respecto a la recopilacion, uso y divulgacién de su informacidn personal, comercial o financiera.

A quienes aplica esta Politica

Esta politica aplica a nosotros, como custodio de la base de datos y como responsable del tratamiento de
sus datos personales, y a usted persona natural o juridica como titular de los datos.

Cuando hablamos de “Nosotros”, nos referimos al Grupo CripComy sus empresas relacionadas, CripCom
Trade LLC y BoFintech Corp.

Cuando hablamos de “Usted,” nos referimos a usted en su calidad de persona natural o juridica, cliente,

usuario, visitante, colaborador, candidato, proveedor o persona que por cualquier otra razébn comparta
sus datos con nosotros.

2 | Politica para el tratamiento de datos personales del grupo de empresas CripCom



CO CripCom

Politica para el tratamiento de ¢

Fundamento Legal de esta Politica

Esta Politica se basa en la Ley 81 de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccién de Datos Personales, que
busca la proteccidn de los derechos de las personas naturales en su calidad de titulares de sus datos
personales, en cuanto al uso de estos datos, (“Ley 81”) y el Decreto Ejecutivo 285 de 28 de mayo de 2021
que la reglamenta.

La Ley 81 aplica a todas las bases de datos que se encuentren en el territorio de la Republica de Panamg,
cuando almacenen datos personales de nacionales o extranjeros, o cuando el responsable del tratamiento
esté domiciliado en la Republica de Panama. Se exceptuan las bases de datos de sujetos regulados por
leyes especiales siempre que estas leyes establezcan estdndares técnicos minimos necesarios para la
proteccién iguales o superiores a los establecidos por la ley 81.

Ademds, estamos regulados por Ley 23 de 27 de abril de 2015, conforme ha sido modificada, que adopta
medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccidn masiva y otras disposiciones, y los decretos y acuerdos que la
complementan, entre otras.

El grupo CripCom y sus empresas relacionadas, ademds estdn regulada por Ley 23 de 27 de abril de
2015, conforme ha sido modificada, que adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccidn masiva y
otras disposiciones, y los decretos y acuerdos que la complementan, entre otras.

Definiciones:

A continuacion encuentra aquellas definiciones que ofrece la Ley 81 para la terminologia que utilizamos
en esta politica.

Tipos de datos

e Dato personal. Cualquier informacién concerniente a personas naturales, que las identifica o las
hace identificables. Nosotros tratamos todo dato personal como dato confidencial.

¢ Datos confidenciales. Aquellos datos que por su naturaleza no deben ser de conocimiento publico
o de terceros no autorizados, incluyendo aquellos que estén protegidos por ley, por acuerdos de
confidencialidad o no divulgacién, afinde salvaguardarinformacion.Enlos casos de la Administracion
PUblica, son aquellos datos cuyo tratamiento estd limitado para fines de esta administracion o si se
cuenta con el consentimiento expreso del titular, sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales o
por las normativas que las desarrollen. Los datos confidenciales siempre serdn de acceso restringido.

e Datosensible. Aquel que serefiera alaesferaintima de sutitular, o cuya utilizacionindebida puedadar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para este. De manera enunciativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico; creencias o
convicciones religiosas, filoséficas y morales; dfiliacién sindical o opiniones politicas; datos relativos
ala salud, a la vida, a la preferencia u orientacion sexual, datos genéticos o datos biométricos, entre
otros, sujetos a regulacion y dirigidos a identificar de manera univoca a una persona natural.

Almacenamiento

o« Aimacenamiento de datos. Conservacion o custodia de datos en una base de datos establecida en
cualquier medio provisto, incluido el de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs).

e Base de datos. Conjunto ordenado de datos de cualquier naturalezag, cualquiera que sea la forma o

modalidad de su creacion, organizacion o almacenamiento, que permite relacionar los datos entre
si, asi como realizar cualquier tipo de tratamiento o transmision de estos por parte de su custodio.
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* Fuente accesible. Bases de datos que no sean de acceso restringido o contengan reserva alguna
a consultas, o que sean de acceso publico, como las publicaciones estatales de cardcter oficial,
los medios de comunicacién, los directorios telefénicos y la lista de personas que pertenecen a un
grupo de profesionales que contengan Gnicamente nombre, titulo o profesidn, actividad, direccion
laboral o comercial, al igual que informacidn que indique su pertenencia a organismos.

Participantes

e Titular de los datos. Persona natural o juridica a la que se refieren los datos.

¢ Custodio de la base de datos. Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, lucrativa o
no, que actla a nombre y por cuenta del responsable del tratamiento y le compete la custodia y
conservacion de la base de datos.

* Responsable del tratamiento de los datos. Persona natural o juridica, de derecho publico o privado,
lucrativa o no, que le corresponde las decisiones relacionadas con el tratamiento de los datos y que
determina los fines, medios y alcance, asi como cuestiones relacionadas a estos.

Tratamiento de Datos

e Tratamiento de datos. Cualquier operacién o complejo de operaciones o procedimientos técnicos,
de cardcter automatizado o no, que permita recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar,
seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, asociar, disociar, comunicar, ceder, intercambiar,
transferir, transmitir o cancelar datos, o utilizarlos en cualquier otra forma.

o Consentimiento. Manifestacion de la voluntad del titular de los datos, mediante la cual se efectla
el tratamiento de estos.

» Bloqueodedatos. Restriccion temporal de cualquier acceso o tratamiento delos datos almacenados.

 Cancelacion o eliminacién de datos. Suprimir o borrar de forma permanente los datos almacenados
en bases de datos, cualquiera que sea el procedimiento empleado para ello.

» Modificacion de datos. Todo cambio en el contenido de los datos almacenados en bases de datos.

 Procedimiento de disociaciéon o anonimizacién. Todo tratamiento de datos que impide que la
informacion disponible en la base de datos pueda asociarse a persona natural determinada o
determinable.

 Transferencia de datos. Dar a conocer, divulgar, comunicar, intercambiar y/o transmitir, de cualquier

formay por cualquier medio, de un punto a otro, intra o extrafronterizo, los datos a personas naturales
o juridicas distintas del titular, ya sean determinadas o indeterminadas.

Los Principios que nos Guian

¢ Lealtad. Obtenemos sus datos personales sblo con su conocimiento y consentimiento.

e Finalidad. Cuando obtenemos sus datos personales le informamos sobre el propésito y sélo los
usaremos para los fines establecidos.

e Proporcionalidad. Solo le solicitaremos los datos personales necesarios relacionados con la
finalidad establecida.
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 Veracidad y Exactitud. Siempre procuraremos que sus datos estén exactos y se mantengan
actualizados. Recuerde que la actualizacién es una responsabilidad compartida.

 Seguridad de los datos. Hemos tommado medidas técnicas y organizacionales apropiadas contra el
procesamiento no autorizado e ilicito de sus datos e informacidn personal. Puede sentirse tranquilo
que nosotros contamos con una plataforma tecnolégica robusta, asesoramiento de expertos
internacionales y un equipo altamente especializado que ha desarrollado una estrategia para
optimizar continuamente la seguridad de sus datos personales.

 Transparencia. Siempre procuraremos comunicar nuestras politicas de proteccion de datos en un
lenguaije facil de entender.

« Confidencialidad. Todas las personas que por su rol tienen acceso a sus datos estdn obligadas a no
divulgarlos. Contamos con procesos, politicas y herramientas internas para apoyarnos a mantener
la confidencialidad de sus datos.

e Licitud. Cuando obtenemos sus datos nos aseguramos de contar con su consentimiento y lo
documentamos para consultas futuras.

e Portabilidad. De ser requerido por usted, le compartiremos sus datos personales oportunamente en
un formato genérico y coman.

¢Como y por qué recolectamos informacion personal?

Como Grupo CripCom y sus empresas relacionadas recolectamos datos personales como parte de
nuestras actividades profesionales con el fin de servir a nuestros clientes y cumplir con las normas legales
que nos aplican.

Nunca recopilomos datos personales sin su conocimiento y consentimiento. No usamos sus datos
personales para fines diferentes a los indicados.

Es importante destacar que no divulgamos ni vendemos su informacion personal o informacion de
contacto comercial a terceros que les permita mercadear sus productos y servicios.

Si usted es cliente o potencial cliente

Cuando usted solicita al Grupo CripComy sus empresas relacionadas, podemos recolectar suinformacion
y datos, como parte del proceso de introduccidn, para entender, acceder y asistirle con sus necesidades,
para cumplir con obligaciones de leyes especiales o para garantizar que la informacion es correcta y estd
al dig, entre otros. Solamente recolectamos sus datos a través de medios legales y consensuados.

Alguna de la informacién que tipicamente recolectamos es:

+ Informacion y datos personales bdsicos para identificarlo inequivocamente: nombre completo,
fecha de nacimiento, nacionalidad, nUmero de pasaporte o identificacién, en caso de ser persona
juridica, su rol dentro de la organizacion.

 Datos de contacto para poder comunicarnos con usted y facturar: direccion fisica, direccion de
correo electrénico, niumeros de teléfono y en caso de ser persona juridica domicilio y nimero de
identificacion fiscal.

« Informacidén necesaria para cumplir con la politica de Conozca a su cliente y requisitos de Debida
Diligencia: adicional a los datos mencionados en los puntos anteriores, copia de su documento de
identificacion, comprobante de domicilio, en caso de ser persona juridica certificado de existencia o
equivalente, entre otros.
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Generalmente, usted habrd suministrado informacién y datos en el curso de nuestra relacion. Sin embargo,
segUn sea necesario, para proveer los servicios solicitados y/o cumplir con obligaciones legales, podemos
validar o recolectar informacién sobre usted con las diferentes bases de datos nuestras, como las de
otras empresas de nuestro grupo econdémico, o a través de terceros tales como fuentes accesibles, otras
autoridades y/o entidades estatales y de proveedores de servicios.

Usamos sus datos personales solamente en nuestras actividades profesionales regulares y para cumplir
con nuestras obligaciones en los contratos o acuerdos suscritos para proveerle nuestros servicios, realizar
verificaciones por posibles conflictos o busquedas contra lavado de capitales, para cumplir con nuestras
obligaciones legales en las jurisdicciones donde operamos y defender sus derechos legales, asi como
para cumplir con érdenes judiciales y-o administrativas si fuera necesario.

Debido a que proveemos no podemos definir un plazo fijo generalizado para que se cancelen los datos
personales que tenemos bajo nuestra custodia. Guardaremos sus datos personales por un minimo de
7 anos luego de terminar toda relacién comercial o contractual. Mantendremos sus datos personales
posterior a este plazo durante el tiempo que sea necesario para poder atender cualquier reclamacién o
atencidn que surja del tratamiento para el cual han sido recolectados o para cumplir con leyes especiales
o las normativas que las desarrollen.

Como parte de nuestra relacidn profesional, podriamos enviarle informacion sobre nuestros servicios,
acerca de nuevos productos o servicios, eventos y noticias sobre nuestra empresa. Usted puede en
cualquier momento retirar su consentimiento, notificGndonos a info@bofintech.com.

Si usted nos visita en nuestras instalaciones

Tanto nosotros como el espacio que utilizamos, posee servicio de video vigilancia en los alrededores y
dentro de nuestras oficinas, para mantener la seguridad de nuestros clientes, colaboradores y otras visitas,
asi como para protegernos contra el robo, fraude y dafio a la propiedad. Por lo tanto, cuando usted nos
visita en nuestras instalaciones, puede ser grabado. Toda grabaciéon se destruye después de un méaximo
de 1 afo y no se utilizaré para fines diferentes a los descritos aqui. Para mds informacién recomendamos
referirse a la Politica de Proteccion de Datos del Grupo CripCom y sus empresas relacionadas.

Si usted nos visita en nuestras paginas de Internet o portales de servicio

Tanto nosotros como el espacio que utilizamos, posee servicio de video vigilancia en los alrededores y
dentro de nuestras oficinas, para mantener la seguridad de nuestros clientes, colaboradores y otras visitas,
asi como para protegernos contra el robo, fraude y dafio a la propiedad. Por lo tanto, cuando usted nos
visita en nuestras instalaciones, puede ser grabado. Toda grabaciéon se destruye después de un maximo
de 1 ano y no se utilizard para fines diferentes a los descritos aqui.

Para mas informaciéon recomendamos referirse a la Politica de Proteccion de Datos del Grupo CripComy
sus empresas relacionadas.

Al entrar en uno de nuestros portales de servicio al cliente, como el de pagos, recolectamos ademds
la informacién que usted nos proporciona en el momento y que es estrictamente necesaria para que
cumpla con el fin para el que fue disefiado, por ejemplo el de transferir el pago de una factura. En todos
los casos siempre buscamos su comodidad y la seguridad de sus datos. En estos casos sus datos serdn
almacenados por los plazos establecidos por las leyes aplicables y en esta politica.

Si usted a través de nuestro formulario de contacto, nos proporciona sus datos de contacto para
comunicarse con nosotros, pasaremos sus datos a las personas indicadas para atender su mensaje. No
se utiliza para otro propésito. De no concretarse una relacion con usted sus datos se desechardn después
de un tiempo oportuno.
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Si nos visita en nuestras cuentas de redes sociales.

Al visitar nuestras cuentas de redes sociales en Instagram, Facebook y X usted habrd aceptado las Politicas
de Proteccién de Datos de estas redes. No recolectamos datos suyos ni ofrecemos asesoria a través de
las redes sociales.

Si nos brinda un servicio como proveedor o participa en una licitacion.

Cuando usted es proveedor nuestro o licita con nosotros, le podemos pedir informacién general sobre
su negocio, como el registro publico, datos de contacto, referencias comerciales, referencias en la APC,
dignatarios y cualquier otra informacion que sea requerida para realizar la debida diligencia y evaluar el
riesgo de una relacion contractual.

Guardaremos los datos personales que nos proporciona en el transcurso de nuestra relacion comercial
por un minimo de 7 afos luego de terminar toda relacién comercial o contractual. Mantendremos sus
datos personales posterior a este plazo durante el tiempo que sea necesario para poder atender cualquier
reclamaciéon o atencion que surja del tratamiento para el cual han sido recolectados o para cumplir con
leyes especiales o las normativas que las desarrollen.

Si es colaborador o candidato

Cuando usted aplica a una posicién con nosotros, recopilamos la informacién que usted nos proporciona
con su hoja de vida. Ademds, podriamos estar recopilando informacién adicional, por ejemplo a través
de formularios, entrevistas o sus referencias. Utilizamos esta informacién con el fin de evaluar candidatos
a cubrir una plaza de trabajo con nosotros o alguna otra empresa parte de nuestro grupo econémico. De
no ser contratado, mantenemos sus datos por un plazo de 12 meses y luego los eliminamos. En caso de
ser contratado por nosotros, su informacion formard parte de nuestra base de datos de colaboradores
y su expediente de personal, para los cuales podriamos solicitar y almacenar informacién adicional, con
el fin de desarrollar la relacién laboral. Una vez terminada la relacion laboral conservamos sus datos
de acuerdo a las leyes especiales aplicables, como por ejemplo la Ley 51 de 2005, Que reforma la Ley
Orgdnica de la Caja de Seguro Social y dicta otras disposiciones, en la cual se define un plazo de 20 afos
para la prescripcion de las cuotas, por lo que la informacion relevante serd guardada por lo menos por 20
anos después de terminar la relacion laboral.

Como compartimos o transferimos su informacion

En el curso de nuestra relacion de negocios, suministramos informacién a nuestro personal para fines
comerciales razonables y para suministrarle servicios. Nuestro personal estd capacitado para mantener
la confidencialidad y seguridad de sus datos.

Podemos compartir alguna informacién entre nuestras empresas aliadas, con el Unico fin de prestarle
el servicio o desarrollar la relacion comercial pertinente. Nos aseguramos de que en todo momento
garanticen el mismo nivel de proteccion de datos que exigimos nosotros.

Todo nuestro personal y el de nuestras empresas relacionadas ha firmado un acuerdo de confidencialidad
y recibe capacitaciones continuas sobre las politicas y protocolos de confidencialidad, proteccién de
datos y nuestro cédigo de ética, entre otros.

Para proveer algunos de nuestros servicios podemos en ocasiones recurrir a proveedores de servicios
externos o profesionales que trabajan con nosotros, como por ejemplo, proveedores de servicios
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informaticos, bancos y otros, que podrian tener acceso a sus datos personales. En estos casos, hosotros
requerimos que estos proveedores cumplan con prdcticas y politicas que aseguren la seguridad y
confidencialidad de sus datos personales y que no sean tratados para otros fines que los especificados
previamente.

Algunas de nuestras empresas, sedes o proveedores de servicios pueden estar ubicados en distintas
jurisdicciones. Cuando sea necesario transferir o transmitir su informacién personal para el fin indicado,
siempre nos aseguramos de que se mantenga la proteccion y confidencialidad de sus datos como si
estuvieran en territorio nacional y siempre en cumplimiento con la normativa aplicable.

Tenga siempre presente que debemos y suministraremos sus datos e informacion basica a autoridades
gubernamentales cuando la misma sea solicitada y deba ser entregada conforme a la ley.

Seguridad de la Informacioén

La informacion que recolectamos se utiliza estrictamente para los propésitos indicados. El acceso de
nuestros colaboradores a su informacién es restringido y limitado Unicamente a aquellos que tengan
autorizacién y entrenamiento en el manejo adecuado de la informacién de datos personales.

Hemos adoptado y aplicado salvaguardas fisicas, electronicas, procedimentales y practicas de seguridad
para garantizar que su informaciéon se mantenga confidencial y segura como lo requiere la ley y nuestros
procedimientos internos y prdcticas.

Si tiene alguna pregunta sobre nuestras medidas de seguridad, puede contactarnos a info@cripcomft.
com

Conservacion de la Informacion

Usted acepta que podemos mantener y utilizar informacién sobre Usted en nuestros registros para los fines
descritos en esta Politica, incluso si deja de tener una relacidn con nosotros, sujeto a las leyes aplicables.

Exactitud de la Informacién Personal

Mientras exista una relaciéon de negocios con Nosotros, usted deberd en todo momento suministrar y
mantener actualizada toda la informacion personal, y deberd notificarnos tan pronto se produzcan
cambios a la misma para que podamos actualizar nuestras bases de datos y asegurar que no haya
percances en la relacién contractual que mantengamos.

Cuidamos sus Derechos como Titular de los Datos Personales

e Acceso. Usted puede obtener sus datos personales, conocer su origen y la finalidad para la cual han
sido recabados, en un plazo no mayor de 10 dias hébiles a partir de la solicitud.

¢ Rectificacion. Usted puede solicitar correccién de sus datos personales, si considera que estos estdn
incorrectos, irrelevantes, incompletos, desfasados, inexactos, falsos o impertinentes. En tal caso
nosotros procederemos con la correccion correspondiente en un plazo de 5 dias hdbiles siguientes
a la solicitud.

e Cancelacion. Usted puede solicitar la eliminaciéon de sus datos, si considera que estos estdn
incorrectos, irrelevantes, incompletos, desfasados, inexactos, falsos o impertinentes.
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e Oposicion. Cuando usted considera que hay motivos fundados y legitimos relacionados a algo en
particular, se puede negar a proporcionar sus datos personales o a que sean objeto de determinado
tratamiento, asi como a revocar su consentimiento.

e Portabilidad. De ser requerido por usted, le compartiremos sus datos personales en un formato
genérico y comun, en un plazo no mayor de 10 dias hdbiles a partir de la solicitud.

Por favor tenga en cuenta que para proteger sus derechos podemos eliminar, cancelar, modificar o
bloquear sus datos personales sin necesidad de una solicitud por su parte, cuando existan pruebas de
inexactitud de sus datos. Cuando la exactitud de sus datos no puede ser establecida o tengan vigencia
dudosa, podemos bloquear sus datos.

Acceso a Su Informacién y Procedimiento para ejercer sus derechos

Para ejercer los derechos antes detallados, por favor envie un correo electrénico a nuestro Oficial
de Proteccidén de Datos, adjuntando el formulario correspondiente a su solicitud completo y con la
documentacion de sustento requerida. Nosotros le responderemos en un plazo no mayor de 5 dias
laborables.

« Formulario de solicitud de derecho de Acceso

+ Formulario de solicitud de derecho de Rectificacion.

« Formulario de solicitud de derecho de Cancelacion

« Formulario de solicitud de derecho de Oposicién

« Formulario de solicitud de derecho de Portabilidad

RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

El grupo CripCom y sus empresas relacionadas son responsables del tratamiento de Datos Personales.
Sus oficinas se encuentran ubicadas en Costa del Este, Tower, Piso 2, Ciudad Panamd, RepuUblica de
Panama@. Para temas relacionados con el ejercicio de los Derechos ARCOP, escribir a pdp@cripcomft.com

Funciones del Oficial de Proteccién de Datos (extracto):

« Participar en las cuestiones referidas a la proteccion de datos personales

- Informar y asesorar al responsable de tratamiento y/o al custodio de la base de datos en las
cuestiones relacionadas con el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, su
reglamentacion, o de cualquier disposicion legal aplicable a cada caso.

* Supervisar el cumplimiento de la hormativa.

« Promover la capacitacién de las personas que asuman tareas relacionadas con el tratamiento de
datos personales.

« Cooperar con la autoridad de control y ser su unidad de enlace.

- Asesorar al responsable de tratamiento y/o al custodio de la base de datos en la respuesta a los
requerimientos u observaciones formalmente notificados por la autoridad de control.
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« Ser la unidad de enlace con los titulares de los datos para cuestiones relativas al tratamiento de los
datos y sus derechos.

Vigencia de esta Politica
Esta Politica fue actualizada al 24 de octubre de 2024. Usted acepta que podemos revisar y cambiar

nuestra Politica en cualquier momento con el fin de actualizar nuestro compromiso de privacidad para
con usted, en base a las leyes actuales sobre privacidad y mejores prdacticas.
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